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論文題目 消費者對電子點餐系統(E-Menu)使用意願之研究 

研究背景

與動機 

1.研究主題

的背景與環

境 

2.為何想作

這個研究 

3.看到什麼

重要問題? 

4.此議題的

貢獻與價

值? 

1.餐飲業是一個相當倚賴服務人力的產業，服務品質的維繫常需靠服務人員。 

2.餐飲業面對的問題：餐飲員工的薪資低與離職率高，導致服務人力的不足。 

3.服務流程的創新是一項重要的解決之道(人力不足)。 

4.目前電子點餐系統(E-Menu)在國外已是一項普遍的自助點餐科技，具有改善人力不足的優

點，但台灣尚未有餐飲業者引進 E-Menu。 

5.瞭解台灣餐飲消費者對 E-menu 的接受意願，有助於解決人力不足的問題。 

研究目的 

(要具體) 

 

 

 

1. 探討台灣餐飲消費者對 E-menu 的接受意願。 

2. 探討影響台灣餐飲消費者對 E-menu 的接受意願的影響因子。 

3. 根據上述結果，擬定餐飲業服務流程之創新策略。 

註解 [u1]: 在此提供一份『專題研賺

計劃表』之撰寫範本，僅供參考。 



研究架構 

（以圖形方

式呈現架

構，每個圖

形都代表一

個變數） 
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