亞東技術學院推廣教育中心 
餐飲四證照課程招生簡章

一、上課地點：亞東技術學院有庠大樓10416教室
二、招生對象：餐飲業負責人、餐飲業管理幹部、餐飲業從業人員、有意投入餐飲創業者
三、報名管道：網路報名http://eservice.oit.edu.tw/lesson/或至本校方城106推廣教育 中心
四、電    話：02-77388000轉1931、1932
五、費用：每一課程3,000元，可依課程需求分別報名，一次報名全部課程打85折。 

六、繳費方式：

1.銀行匯款： 遠東國際商業銀行板橋南雅分行(805)
帳號→00903100000016 戶名：亞東技術學院　　可用ATM轉帳。
繳交者後，請於收據寫上您的大名後傳真至(02)7738-0570或mail給至       fa013@mail.oit.edu.tw
2.本校方城106推廣教育中心 (新北市板橋區四川路二段58號)。
七、課程簡介：本課程研習結束即可參加證照考試，本課程證照為教育部資料庫認可。 
	八、招生名額：每課程25人 額滿為止
九、退    費：按本校推廣教育實施辦法第十三、十四條辦理。學員自報名繳費後至開班上課日前申請退費者，退還已繳費用之九成。自開班上課之日起算未逾全期三分之一申請退費者，退還已繳費用之半數。開班上課時間已逾全期三分之一始申請退費者，不予退還。
十 、系列課程：



	課程名稱
	上課日期
	課程內容
	師資
	費用

	餐飲品牌行銷企劃師(教育部證照代碼:8805)
	103/4/10~103/5/1

每週四晚上6:30~9:30

	【證照目標與特色】

餐飲業是一個進入門檻很低，但是成功門檻很高的行業。餐飲品牌行銷企劃師證照要讓學員：

1.認識餐飲服務的特性及餐飲行銷的技巧(6小時)
2.了解建立品牌行銷管理的重點，創造價值(3小時)
3.能應用網路行銷管道，提振業績(3小時)
【證照效益】

1.培育餐飲行銷手法與企劃能力

2.了解餐飲品牌行銷方法，創造價值

3.增進應用網路行銷管道
	林政忠

中華民國青年創業協會總會中小企業創新育成中心顧問
中國文化大學推廣教育部服務管理中心(餐飲管理及零售流通連鎖管理)講師

黎士銓

中華科技大學 餐旅管理系 任課講師 
集合創意有限公司 品牌顧問 
美食映象整合行銷公司 品牌規劃師 

	3,000

	餐飲商品結構企劃師(教育部證照代碼:8808)
	103/5/8~103/5/29

每週四晚上6:30~9:30

	【證照目標與特色】

1.認識餐飲商品結構影響因素(6小時)
2.熟悉餐飲商品策略與規劃方法(3小時)
3.了解如何設計好的餐飲商品結構(3小時)
【證照效益】

1.掌握餐飲商品結構影響因素，設計好的餐飲商品結構

2.熟悉餐飲商品策略與規劃方法，發揮營運效率，掌握餐飲必勝經營的理念

3.了解如何設計好的餐飲商品結構，抓住最多消費族群、節省營運成本、獲得合理利潤
	林政忠

中華民國青年創業協會總會中小企業創新育成中心顧問
中國文化大學推廣教育部服務管理中心(餐飲管理及零售流通連鎖管理)講師

黎士銓

中華科技大學 餐旅管理系 任課講師 
集合創意有限公司 品牌顧問 
美食映象整合行銷公司 品牌規劃師
	3000

	餐飲服務流程企劃師(教育部證照代碼:8803)
	103/6/5~103/6/26

每週四晚上6:30~9:30

	1.認識服務流程及品質對於餐飲經營之重要性(3小時)
2.設計讓消費者滿意的關鍵服務，透過服務設計促進跟消費者之溝通(3小時)
3.了解利用服務促進銷售的技巧，規劃顧客回流率的服務步驟(6小時)
【證照效益】

1.體驗國際級餐飲業的服務流程

2.建立餐飲品牌價值，提升顧客回流率

3.創造餐飲人員服務自信，強化提升營運品質
	林政忠

中華民國青年創業協會總會中小企業創新育成中心顧問
中國文化大學推廣教育部服務管理中心(餐飲管理及零售流通連鎖管理)講師

黎士銓

中華科技大學 餐旅管理系任課講師 
集合創意有限公司 品牌顧問 
美食映象整合行銷公司 品牌規劃師
	3000

	英國City & Guilds國際餐旅顧客服務證照
(教育部證照代碼:6553)
	103/7/3~103/7/24

每週四晚上6:30~9:30
	1.餐飲業中提供優質顧客服務的重要性 (3小時)。
2.餐飲業的顧客及業界對服務品質的要求與期望(3小時)。
3.塑造專業形象及與顧客溝通的技巧,包含口頭及語言溝通(3小時)。
4.適當處理顧客的投訴技巧(3小時)。

	林政忠

中華民國青年創業協會總會中小企業創新育成中心顧問
中國文化大學推廣教育部服務管理中心(餐飲管理及零售流通連鎖管理) 
美食映象整合行銷公司  
	3000


十一、證照考試相關事項：

      上課中另行公布。
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